Strategie de marketing si
comunicare 1In social media
pentru ONG-ur

Continutul acestul material este realizat de Social Smarts

prin folosirea chatGPT, model de limbaj dezvoltat de OpenAl



OBIECTIVE (S.M.A.R.T.)

1. Cresterea constientizarii despre cauzele si proiectele ONG-ului:
e Obiectiv: Cresterea numarului de urmaritori/fani cu 20% 1n
urmatoarele 3 luni.
e Indicator de performanta: Numarul de urmaritori/fani pe
flecare platforma.

2. Atragerea de noi voluntari si donatori:
e Obiectiv: Atragerea a 30 de noi voluntari si 10 donatori in
urmatoarele 3 luni.
e Indicator de performanta: Numarul de voluntari si donatori
contactati sau obtinuti prin canalele de social media.

3. Informarea si educarea publicului despre problemele si
solutiile pe care ONG-ul le adreseaza:
e Obiectiv: Cresterea ratel de implicare cu 15% pentru postarile
educationale in urmatoarele 3 luni.
e Indicator de performanta: Rata de implicare calculata ca
numarul de like-uri, comentarii, distribuiri si reactii la
postarile educationale in raport cu numarul de urmaritori.



OBIECTIVE (S.M.A.R.T.)

4. Incurajarea publicului s se implice in campanii si sa participe
la evenimente:
e Obiectiv: Cresterea numarului de participanti la evenimentele
ONG-ului cu 25% Tn urmatoarele 6 luni.
e Indicator de performanta: Numarul de participanti la
evenimente si campanii inregistrat prin canalele de social
media.

5. Cresterea colaborarilor si parteneriatelor cu alte organizatii si
institutii:
e Obiectiv: Stabilirea a 5 nol parteneriate Tn urmatoarele 6 luni.
« Indicator de performanta: Numarul de parteneri si
colaboratori contactati sau obtinuti prin canalele de social
media.



AUDITARE SITE (PLANIFICARE)

Stabilirea prioritatilor:

Identificati aspectele care necesita imbunatatiri urgente (de
exemplu, securitatea, viteza de incarcare, problemele majore de
SEO).

Identificati aspectele care pot fi imbunatatite pe termen mediu si
lung (de exemplu, structura site-ului, continutul, optimizarea
imaginilor).

Alocarea resurselor si stabilirea termenelor: Atribuiti
responsabilitatt membrilor echipel pentru fiecare sarcina sau
aspect care necesita imbunatatiri.

Stabiliti termene realiste pentru finalizarea sarcinilor si pentru
revizuirea periodica a progresului.

Implementarea planului de actiune:

e Abordati problemele urgente si prioritare (de exemplu,

implementati un certificat SSL, optimizati viteza de incarcare a
paginilor, corectati problemele de SEO on-page).

Lucrati in paralel la Tmbunatatirea aspectelor pe termen mediu si
lung (de exemplu, reorganizati structura site-ului, creati continut
de calitate, optimizati imaginile si link-urile interne/externe).



AUDITARE SITE (PLANIFICARE)

Monitorizarea progresului si ajustarea planului de actiune:

« Monitorizati rezultatele implementarii planului de actiune prin
instrumentele de analiza mentionate anterior (Google Analytics,
Google PageSpeed Insights, etc.).

« Ajustati planul de actiune in functie de rezultatele obtinute si de

nevoile emergente.

Evaluarea si revizuirea periodica:

e Efectuati evaluari periodice ale site-ului pentru a va asigura ca
Imbunatatirile au fost eficiente si ca nu au aparut noi probleme.

e In functie de rezultatele evaluarilor, ajustati planul de actiune si
prioritatile In consecinta.



MODEL DE AUDIT PENTRU SITE

Element .. : Instrument util .
© .e Parametri ideali ) Observatii
analizat (gratuit) ’

. Sub 3 secunde pentru
Viteza de ALJV P y Google PageSpeed
N Incarcarea completa a .

Incarcare . Insights
paginii
o Design responsive . .
Optimizare .g p. . Google Mobile-Friendly
. havigare facila pe ecrane
pentru mobil . Test
Mmici
Meniu clar, navigare Screaming Frog SEQO
Structura . . .o ) .

. . intuitiva, legaturi Spider (versiunea

site-ului . T
functionale gratuita)
HTTPS, certificat SSL,
Securitate protectie impotriva Qualys SSL Labs
atacurilor
Titluri, descrieri, cuvinte
SEQO on-page o L . Ubersuggest
pag cheie, structura de URL-uri s&
Continut Fvitarea continutulul o
" . o Siteliner
duplicat duplicat intern sau extern

. . o Screaming Frog SEQO
Link-uri Legaturi interne relevante S l;der (l\/e%si[mgea
Interne pentru navigare si SEO _L. 3

’ gratuita)

. . . Screaming Frog SEQO
Link-uri Legaturi externe de S :der(béian:;a
externe incredere, functionale ‘il__fv

’ gratuita)
Optimizate pentru
Imagini dimensiune siviteza, cu alt  TinyPNG

text



https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://www.ssllabs.com/ssltest/
https://app.neilpatel.com/en/ubersuggest/
https://www.siteliner.com/
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://tinypng.com/

PUBLIC TINTA

Segment de
public tinta

Interese specifice

Obiectiv

Sustinatori

Voluntari

Donatori

Beneficiari

Parteneri si
colaboratori

Comunitate
a locala

Mass-media

Sectorul
public/
autoritati

Cauza ONG-ului,
voluntariat, evenimente,
campanii

Oportunitati de
voluntariat, proiecte,
Instruire

Impactul donatiilor,
transparenta, rezultate

Servicil oferite, succesul
proiectelor, testimoniale

Oportunitati de
colaborare, impactul
comun, resurse

Proiecte Tn zona,
implicarea comunitatii,
evenimente

Povesti de interes,
evenimente, campanii,
realizari

Politici si reglementari,
colaborari, finantari

Cresterea constientizarii, sustinerea
financiara, participarea la evenimente si
campanii

Recrutarea, retentia siincurajarea
participarii active la activitatile ONG-ului

Obtinerea si mentinerea sustineri
financiare, raportarea privind utilizarea
fondurilor

Asigurarea ca servicliile si programele
ONG-ului sunt eficiente si relevante
pentru nevoile lor

Crearea si consolidarea parteneriatelor,
Impartasirea resurselor si cunostintelor

Cresterea constientizarii si a sprijinului
local, implicarea comunitatii in activitatile
ONG-ului

Obtinerea de vizibilitate si acoperire
media, cresterea constientizarii in
publicul larg

Intluentarea deciziilor politice, obtinerea
sprijinului si finantarii din partea
autoritatilor




PLATFORME

Facebook

e Categorii de public: Sustinatori, voluntari, donatori, beneficiari,
comunitatea locala, mass-media, sectorul public/autoritati

e Indicatori de performanta: numarul de aprecieri, distribuiri,
comentarii, interactiuni, cresterea numarului de fani, rata de
clicuri, rata de conversie pentru campaniile de strangere de
fonduri

Instagram

e Categorii de public: Sustinatori, voluntari, beneficiari, comunitatea
locala, mass-media

e Indicatori de performanta: numarul de aprecieri, comentarii,
salvari, urmaritori noi, vizualizari ale povestilor si videoclipurilor
IGTV, rata de angajament

Twitter

e Categorii de public: Sustinatori, voluntari, donatori, mass-media,
sectorul public/autoritati

e Indicatori de performanta: numarul de retweet-uri, aprecieri,
raspunsuri, mentiuni, noi urmaritori, rata de clicuri pe linkuri,
Impresi



PLATFORME

LinkedIn

e Categorii de public: Sustinatori, voluntari, donatori, parteneri si
colaboratori, sectorul public/autoritat

e Indicatori de performanta: numarul de aprecieri, comentarii,
distribuiri, vizualizari de continut, noi conexiuni, rata de

angajament

YouTube

e Categorii de public: Sustinatori, voluntari, donatori, beneficiari,
comunitatea locala, mass-media

e Indicatori de performanta: numarul de vizualizari, aprecieri,
comentarii, abonati noli, timp de vizionare, rata de clicuri pe linkuri

In descrierea videoclipului

TikTok (daca este relevant pentru ONG)

o Categorii de public: Sustinatori, voluntari, beneficiari, comunitatea
locala, mass-media

e Indicatori de performanta: numarul de aprecieri, comentarii,
distribuiri, urmaritori noi, vizualizari de continut



EXEMPLU DE ARTICOL PENTRU BLOG

Titlu: Beneficiile voluntariatului pentru tine si comunitatea ta

Text:

Voluntariatul este o modalitate excelenta de a contribui la dezvoltarea
comunitatii si de a imbunat&ti propria calitate a vietii. In acest articol,
exploram beneficiile voluntariatului si modul in care te poti implica n

activitatile [Numele ONG-ului].

1. Dezvoltarea abilitatilor personale: Prin voluntariat, poti invata si
dezvolta noi abilitati, cum ar fi comunicarea, lucrul in echipa si rezolvarea

problemelor.

2. Crearea de legaturi sociale: Voluntariatul ti ofera ocazia de a intalni
oameni noi si de a construi relatii durabile, bazate pe interese si valori

comune.

3. Imbunatitirea sanatatii mentale: Participarea la activitati de
voluntariat contribuie la reducerea stresului si a anxietatii, oferind un

sentiment de Tmplinire si realizare personala.



EXEMPLU DE ARTICOL PENTRU BLOG

4. Construirea unui CV impresionant: Experienta de voluntariat 1ti poate
Imbogati CV-ul si poate fi un factor decisiv pentru angajatori atunci cand
evalueaza candidatii.

5. Contributia la schimbarea sociala: Voluntariatul te implica direct in
solutionarea problemelor comunitatii si In promovarea unor cauze
importante, cum ar fi protejarea mediulul, educatia sau sanatatea.

Daca vrei sa afli mai multe despre beneficiile voluntariatului si cum poti
contribui la schimbarea sociala, 1ti recomandam cartea "The Power of
Volunteering: A Practical Guide to Making a Difference" de Jenny Santi.

Nu uita sa te abonezi la newsletter-ul nostru pentru a primi cele mai
recente noutati, sfaturi si oportunitati de voluntariat la [Numele ONG-
ului]. Abonandu-te, vei fi mereu la curent cu evenimentele si proiectele
noastre!

[Buton sau link pentru abonarea la newsletter]

Impreund, putem construi o lume mai buna pentru toti, contribuind cu
timpul nostru n folosul comunitatii.



LISTA DE TITLURI PENTRU ARTICOLE (1)

Titlu: "10 modalitati eficiente de a contribui la protejarea mediului
Inconjurator”

Directie de continut: Prezentarea a 10 actiuni concrete pe care indivizii le
pot intreprinde pentru a proteja mediul si a sustine eforturile ONG-ului.

Titlu: "Povesti de succes: cum au transformat voluntarii vietile celor din
comunitate”

Directie de continut: Prezentarea unor povesti inspirationale despre cum
voluntarii au avut un impact pozitiv asupra comunitatii si persoanelor pe
care le-au ajutat.

Titlu: "Parteneriatele ONG-urilor cu sectorul privat: beneficii si provocari”
Directie de continut: Explorarea avantajelor si dezavantajelor colaborarii
dintre ONG-uri si companiile private pentru a atinge obiectivele comune.

Titlu: "Educatia ca instrument de schimbare sociala: rolul ONG-urilor”
Directie de continut: Analiza importantei educatiei In dezvoltarea sociala
si rolul ONG-urilor in promovarea unei educatii accesibile si de calitate.



LISTA DE TITLURI PENTRU ARTICOLE (2)

Titlu: "Impactul tehnologiei asupra ONG-urilor: oportunitati si provocari”
Directie de continut: Investigarea modului in care tehnologia poate
influenta si Tmbunatati activitatea ONG-urilor, precum si provocarile pe
care le prezinta adoptarea tehnologiei.

Titlu: "Cum sa sprijini cauzele care 1ti pasa: ghidul donatorului”
Directie de continut: Sfaturi si informatii utile pentru donatori, despre
cum sa identifice si sa sprijine eficient ONG-uri si cauze care le pasa.

Titlu: "Strategii de atragere a fondurilor pentru ONG-uri: cele mai bune
practicl”

Directie de continut: Prezentarea unor strategii si tehnici de succes
pentru atragerea finantarii si resurselor necesare pentru activitatea ONG-
urilor.

Titlu: "De ce transparenta si responsabilitatea sunt esentiale pentru
ONG-uri”

Directie de continut: Explicarea importantei transparentei si
responsabilitatii in cadrul ONG-urilor si modalitati de a le asigura pentru a
mentine Increderea publicului.



PLAN EDITORIAL COMPLEX (1)

Platforma Textul propus pentru postare AEEE IS Rl WO
Propus p P folosit mobile publicare
Astazi incepem o noua luna plina
de provocari si succese! Haideti sa . Canva,
. iy ’ Imagine cu

ne unim eforturile pentru a face .. Adobe
Facebook . L voluntari in 10:00

lumea un loc mai bun. Vrei sa te ctiune Spark

implici? Afla cum: [link catre site- ! Post

ul ONG-ului]

O noua luna, noi oportunitati de a Imasine cu Canva,

face bine! & Haideti sa vedem ce 5 .. Adobe
Instagram . R voluntariin 11:00

putem face Impreuna. Alatura-te . Spark

oy . actiune
comunitatii noastre de voluntari! ’ Post
Iti prezentam proiectul nostru .
’ . y Imagine
[Nume proiect]. Afla cum acest
roiect contribuie la >au Canva,

Facebook P e - . infografic Piktocha 18:00

Imbunatatirea vietii beneficiarilor

oL o . . despre rt

nostri si cum te poti implica: [link oiect

catre pagina de proiect] P

Proiectul [Nume proiect] schimba Imagine

vietil @ Descoperd povestea din sau Canva,
Instagram spatele acestui proiect sicum ne  infografic Piktocha 19:00

ajuta el sa crestem Tmpreuna: [link despre rt

catre pagina de proiect in bio] proiect




PLAN EDITORIAL COMPLEX (2)

postare detaliata]

Platforma Textul propus pentru postare Atagament  Aplicatii  Ora
propus p P folosit mobile  publicare
Astazi celebram Ziua Imasing
Internationala a [subiect relevant] g- Canva,
y L sau video
Descopera cum contribuim la Adobe
Instagram ) . . relevant 19:00
aceasta cauza si cum te poti Spark
. . e . e pentru :
implica alaturi de noi: [link catre . Video
. e subiect
pagina dedicata in bio]
Vino alaturi de noiTn evenimentul
nostru de strangere de fonduri,
. A y . Canva,
[Nume eveniment]! Impreuna Afis/poster
. . Adobe
Facebook putem face o diferentain viata pentru Spark 10:00
celor pe careli gutam. Afla detalii  eveniment stt
siinscrie-te aici: [link catre
eveniment]
S& schimbam lumea impreuna! %/
Participa la evenimentul nostru de . Canva,
. . Afis/poster
strangere de fonduri, [Nume Adobe .
Instagram . o s . . pentru 11:00
eveniment]. Haideti sa dam o mana . Spark
. N g eveniment
de ajutor celorin nevoie! [link catre Post
eveniment in bio]
Astazi va prezentam povestea
. . . Canva,
[nume beneficiar], unul dintre Imagine Adobe
beneficiarii nostri. Afla cum [nume  sau video
Facebook o Spark 18:00
ONG] a contribuit la transformarea cu Video
vietii sale: [link catre articol sau beneficiarul ’
! InShot




PLAN EDITORIAL COMPLEX (3)

Platforma Textul propus pentru postare Atagament  Aplicatii  Ora
Propus p P folosit mobile  publicare
[Nume partener] este unul dintre Imagine cu Canva
partenerii nostri valorosi. Afla cum  logo-ul ’
n . ’ . . Adobe
Facebook  Tmpreuna lucram pentru a schimba partenerului Spark 18:00
vieti: [link catre articol sau postare  sau imagine stt
despre parteneriat] relevanta
Parteneriatul cu [Nume partener] .
e s - Imagine cu
ne ajuta sa crestem si sa facem o 080-Ul Canva,
diferenta in comunitate. ., Afla 8 . Adobe
Instagram ’ 5 . partenerului 19:00
cum colaboram pentru a schimba . . Spark
o g . sau imagine
vieti: [link catre articol sau postare y Post
’ . relevanta
despre parteneriat in bio]
Astazi, va prezentam o poveste de
succes din cadrul proiectulul
. N Canva,
[Nume proiect]. Intalniti-1 pe .
' Imagine sau Adobe
[Nume voluntar], unul dintre .
Facebook ) . . video cu Spark 10:00
voluntarii nostri dedicati care .
o T SRR voluntarul Video,
contribuie la schimbarea vietilor
. R InShot
celor pe careli ajutam: [link catre
articol sau interviu]
Cunoasteti-l pe [Nume voluntar],
. .. N y Canva,
unul dintre eroii nostri! 3< Afla cum .
tribuie | . c’t  [Nume Imagine sau Adobe
Instagram <0 .r| Ule. A Proie . : y U o video cu Spark 11:00
proiect] si cum schimba vieti prin .
] . . o voluntarul Video,
voluntariat: [link catre articol sau
InShot

interviu in bio]




PLAN EDITORIAL COMPLEX (4)

Atasament Aplicatii Ora

Platforma Textul propus pentru postare folo’sit mobile, il

Staturi pentru voluntari: Statul #3 - ig:(iime U

Fil empatic siintelegator. Lucram cu E LUl Si o Canva,

oameni care se confrunta cu diverse S g U.U ! Adobe
Facebook . . . Imagine de 10:00

provocari. Pune-te in locul lor si tundal Spark

Incearca sa intelegi perspectiva lor . fion Post

pentru a-i ajuta in mod eficient. ;nl;pwa,m

Sfaturi pentru voluntari: Sfatul #3 - Imagine cu

Fii empatic si Intelegator. ¥ t?xtull .. Canva,

Empatia ne ajuta sa intelegem si sa > atu-m >'9 Adobe .
Instagram o AN ' ’ imagine de 11:00

sprijinim mai bine persoanele pe £ undal Spark

care le ajutam. Pune-te in locul lor inspiration Post

si fil deschis la perspectiva lor. 1% ’

In aceastd sdptdmana, am finalizat

un proiect important in colaborare Imagine Canva,

cu [Nume partener]. Multumim sauvideo  Adobe
Facebook  tuturor celor implicati! Afla mai relevanta Spark 18:00

multe despre rezultatele proiectului  pentru Video,

si impactul sau aici: [link catre proiect InShot

articol sau postare despre proiect]

Celebram finalizarea proiectuluil Imagine Canva

[Nume proiect] in ci(zlaborare cu cau video Adobe’
Instagram [Nume partgner]! & Ml cuAm am relevanta Spark 19:00

ajutat st ce impact am avut in bentru Video

comunitate: [link catre articol sau oroiect InSho,t

postare despre proiect in bio]




PLAN EDITORIAL SIMPLU

Data  Platforma  Textul propus pentru postare
¥ Fapt interesant: Stiati cd accesul la educatie de calitate poate
Ziua Facebook reduce saracia si imbunatati sanatatea comunitatilor? Aflati mai
1 multe despre importanta educatiei in lupta impotriva saraciei in
articolul nostru: [link catre articol]
A & Sfat pentru parinti: Petreceti timp de calitate alaturi de copii,
5 Facebook  citind impreuna carti si discutand despre povesti. Aceasta i ajuta
sa dezvolte abilitati de lectura si gandire critica.
A Astazi sarbatorim Ziua Internationala a Educatiei! Implica-te si
3 Facebook  sustine dreptul la educatie pentru toti copiii, indiferent de situatia
lor socio-economica.
A @ Mitul zilei: "Copiii care Tnvatd mai greu nu pot reusi in scoald."
A Facebook  Adevarul este ca fiecare copil invata in ritmul sau si poate atinge
succesul cu sprijinul adecvat si resurse potrivite.
A . Idei de activitati educative pentru weekend: 1. Vizitati un
. Facebook  muzeu local. 2. Participati la un atelier de creatie. 3. Explorati
natura si invatati despre mediul Tnconjurator.
L Carti recomandate: Azi va propunem 3 carti care promoveaza
Zlua valori precum empatia, prietenia si perseverenta: 1. "Micul Print"
Facebook . . , o | " L
6 de Antoine de Saint-Exupéry 2. "Charlotte's Web" de E.B. White 3.
"Matilda" de Roald Dahl
Fapt interesant: In unele tari, educatia este Tnca un lux, iar
Ziua Facebook accesul la scoala este limitat pentru copiii care provin din familii
7 sarace. Sustineti organizatiile care lucreaza pentru a oferi educatie

tuturor copiilor.




MASURAREA REZULTATELOR (KPI)

Obiective

Metrici propuse Q1 Q2

Q3

Constientizare

Implicare

Conversii

Imbunatatirea
Imaginii ONG-
ului

Cresterea
colaborarilor

- Numarul de urmaritori/fani

- Reach-ul postarilor (numarul de persoane
care vad postarile)

- Impresiile (numarul de afisari ale
postarilor)

- Like-uri, comentarii, distribuiri si reactii la
postari

- Rata de implicare (implicarea in raport cu
numarul de urmaritori)

- Numarul de clicuri pe linkurile postarilor

- Numarul de Tnscrieri la newsletter,
evenimente, petitii etc.

- Donatii, sponsorizari si parteneriate
generate prin canalele de social media

- Sentimentul exprimat In comentariile si
mesajele utilizatorilor (pozitiv, neutru,
negativ)

- Numarul de mentiuni si discutii despre
ONG n social media

Numarul de parteneri si colaboratori
contactati sau obtinuti prin canalele de
social media

Numarul de voluntari implicati in proiecte si
evenimente




